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Fordelning av kvalitetspeng i hemtjanst 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att fordela kvalitetspeng i hemtjanst ar 2021 enligt
foreliggande forslag.

Sammanfattning

Inom hemtjansten finns sedan 2018 en modell med kvalitetspeng vars syfte ar att
styra mot kvalitet och kvalitetsutveckling. I modellen finns tre indikatorer som
visar om mal for kvalitet har uppnatts och som styr féordelning av kvalitetspeng.
Tva av indikatorerna hamtas fran en nationell brukarundersékning och den
tredje indikatorn hamtas fran registreringssystemet for hemtjansten.

Socialndimnden fattade den 10 november 2021 (8§ 142) beslut om att ersitta
utforare inom hemtjanst med 70 procent av summan de erholl 2020 for
kvalitetspeng avseende de tva indikatorerna himtade frén resultat fran
brukarundersokningen. Detta med anledning av att den brukarundersékning som
ska ligga till grund for fordelningen inte genomfors under 2021. Resultat for den
tredje indikatorn, registrering i rapporteringsverktyg, méts som tidigare ar.

For 2021 finns nio hemtjanstutférare varav sex far kvalitetspeng enligt de
beslutade kriterierna.

Arendet har forhandlats enligt § 11 lag (1976:580) om medbestimmande i
arbetslivet (MBL)
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Arendet

Modellen for kvalitetspeng inom hemtjansten ska bidra till styrning mot
kommunfullmaktiges mal att verksamheter som finansieras av Tdby kommun
héller hog kvalitet.

I hemtjanstens modell finns tre indikatorer som visar (indikerar) att mélet har
uppnétts. Tva indikatorer, brukarens upplevelse av inflytande respektive
helhetsomdome, miter pa vilket sitt insatsen ges. Dessa tva indikatorer hamtas
fran en nationell brukarundersokning som Socialstyrelsen genomfor. Den tredje
indikatorn mater i vilken omfattning utforaren anvander det digitala
rapporteringssystemet Phoniro for registrering av besok hos brukaren.

Indikatorerna for brukarens upplevelse viags samman med varandra, medan
indikatorn fran rapporteringssystemet mits sjalvstandigt. Uppnér utforaren
resultat for respektive indikator sd multipliceras antal brukare per sista
september innevarande ar med en i modellen sedan tidigare beriknad summa
pengar for att resultera i en total kvalitetspeng.

For 2021 har socialndmnden fattat beslut att ersiattning ska utga med 70 procent
av 2020 ars resultat (utbetalad summa) avseende de tva indikatorerna for
brukarens upplevelse med anledning av att den brukarundersokning som finns
till grund for indikatorn helhetsomdome inte genomf6rs under 2021.

For indikatorn fran rapporteringssystemet finns det tva nivaer som avgor storlek
pa kvalitetspengen per brukare. Niva 1 dr det genomsnittliga virdet som ar 2021
uppgar till 85,6 procent och niva 2 ar ett sedan tidigare beslutat virde som
uppgar till 9o procent. Det genomsnittliga viardet fas genom att antalet
registreringar (kvittenser) relateras till antalet besok. Utforare som uppnar det
genomsnittliga vardet far kvalitetspeng motsvarande niva 1. Utférare som uppnar
registreringar for minst 9o procent av besoken far kvalitetspeng motsvarande
niva 2.

Fordelningen av kvalitetspeng i hemtjianst 2021 foreslas som foljer:

Hemtjinst- | Indikator 1 & 2 (brukar- | Indikator 3 Utfall
utforare undersokning 70 % av (rapportering, kvalitetspeng
2020) utfall 2021) 2021
Utbetalt 2020 | 2021 kr (70 Virde Kr Kr
% av 2020)
Aleo Care 412 437 288 706 94,3 289954 | 578 660
Allegio 0 0 32,9 0 0
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Almis 0 0] 86,0 181143 | 181143

hemtjanst

Attendo hem- | 1101884 771 319 85,4 0 771 319

tjanst 1&2*

Ersta 0 0 82,9 o} )

hemtjinst

Noga 0 0 86,9 41 467 41 467

Omvardnadi | o 0] 88,5 137494 | 137 494

hemmet

Svanen 184 673 129 271 83,0 o 129 271

hemtjinst

Vardstyrkan 0] 0] 84,7 o) )

hemtjanst

Summa kr | 1698 995 1189 296 650 1839 354
058

* I Attendos summa for indikator brukarunders6kning ingér 70 procent av den utbetalade summan

som Olivia hemomsorg erholl 2020. Detta pa grund av att Attendo férvarvade Olivia hemomsorg.

Arendet har forhandlats enligt § 11 lag (1976:580) om medbestimmande i

arbetslivet (MBL)

Ekonomiska overvaganden

Den totala utbetalningen for kvalitetspeng i hemtjanst uppgar enligt forslaget till

drygt 1,8 mnkr. Detta understiger budgeten med ca 7,2 mnkr vilket ar i linje med

den prognos som gjordes i delarsbokslutet for socialnimnden.

Claes Lagergren
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